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Mediagdo é alternativa para solugdo de conflito dentro da boa governancga
Por Maria Rita de Carvalho Drummond* 21]110]2008

O interesse pela mediagdo, método de solucdo de controvérsia no qual
um neutro facilita a negociacdao entre as partes, ultrapassou o meio
académico e juridico para integrar discussGes sobre melhores praticas de
governanga corporativa.

Com os conhecidos problemas do Judicidrio e as criticas formuladas a
respeito do processo de arbitragem, que pode se transformar em um
processo caro e longo, fez-se necessario buscar alternativas menos
custosas e mais céleres. A mediacdo, muito discutida e pouco usada
comercialmente, comegou a despertar o interesse dos empresarios norte-
americanos. O International Center for Conflict Prevention and
Resolution, um dos mais importantes féruns de arbitragem e mediacao
dos Estados Unidos, conta com a adesdao de mais de quatro mil grandes
empresas, como Siemens, UPS, General Eletric, que se obrigaram
publicamente a sempre considerar a mediacao antes de referir a disputa
a arbitragem ou ao Judiciario.
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A principio, a mediacdo chamou a atencao dos empresarios em funcdo da Drummond
drastica reducao de gastos com o litigio. No entanto, o principal beneficio
da mediagdo ndo é a redugdo imediata de custos, mas sim a mudanga na
forma de administracdo dos conflitos e suas conseqliéncias de longo prazo. A mediagdo é
transformadora, tanto na forma preventiva no que se refere a negociacdo, quanto na forma de
resolugdo de conflitos. A adogdo da mediacdo, que nada mais é que um processo de negociagdo,
modifica profundamente o relacionamento das partes e o modo que lidam com conflito. A adogao de
uma postura mais construtiva e focada em desenvolver interesses e oportunidades comerciais é o
resultado da melhor comunicacdo e pratica negocial da mediagdo.

As técnicas de negociacdo agressivas e duras, bem como a forma contenciosa de resolver
controvérsias, em que a outra parte é tida como inimiga, limitam a comunicagdo e ndo agregam valor
algum para as companhias; tornaram-se obsoletas e sinénimo de uma administragdo pouco agil e
ineficiente.

A mediacdo, ao contrario, amplia o didlogo entre as partes, antes e depois do conflito. Muitas vezes, a
semente da discérdia é plantada nas primeiras negociagbes que estabelecem os termos e condicbes do
negocio. As partes, presas a suas posicoes, desgastam-se antes mesmo de iniciar o relacionamento
comercial, o qual ja comega propenso ao embate.

O livro de maior sucesso de vendas relacionado a negociacao, chamado Getting to Yes, surgiu de um
estudo do grupo da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, sobre mediacdo. A mediagcdo é uma
negociacdo realizada através de um terceiro, que assiste as partes para que estas possam: (i) separar
as emocoes do objeto do litigio e as pessoas do problema; (ii) definir seus reais interesses; (iii)
organizar suas prioridades; para, entdo, (iv) avaliar os termos da negociacao e a possibilidade de
acordo.
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Pode ser que, depois desse processo, as partes, ou alguma delas, perceba que a via contenciosa é a
solugdo mais adequada para aquele litigio, porém, ainda que a mediagcdo ndo resulte em um acordo, o
processo € valido e seus efeitos ecoam, notadamente, no que se refere a melhora na comunicagao e
avaliagdo da controvérsia. O componente emocional em negociagdes e na administragdo de conflitos
distorce os reais interesses sociais e as partes perdem o foco comercial. E comum diretores de empresas
concorrentes se envolverem pessoalmente em uma disputa judicial de suas respectivas companhias por
amor a competicdo. Enquanto brigam, as companhias perdem dinheiro e o tempo de seus
administradores, que deveriam estar gerando receita e nao despesa por uma disputa que tem seu valor
comercial reduzido com o tempo. O Global Corporate Governance Forum em recente pesquisa analisou
diversos conflitos societarios, como a disputa entre os conselheiros da Hewlett-Packard na época da
fusdao da companhia com a Compaq, e projetos pilotos de mediacdo comercial, realizados pela
Organizacdao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD, em inglés), para demonstrar
como o litigio, e as emogdes geradas pela disputa, prejudicam o business judgment rule dos
administradores.

Da mesma forma, disputas entre sdcios, acionistas, conselheiros, diretores, empregados, fornecedores, a
lista é longa, envenenam a boa governanca, desviando a companhia de seus objetivos sociais.
Relacionamentos profissionais de longa duragdao precisam ser preservados € ndo comportam desgaste
emocional. Justamente neste ponto, a mediagdo atua como um processo transformador, com técnicas
especificas de negociacao, o mediador desfaz a névoa emocional para conduzir as partes em conflito de
volta aos interesses comerciais.

N3o obstante a descrenca dos que nao conhecem a mediagdo, os argumentos somam-se aos fatos. O
apoio e o incentivo dado pela Comunidade Européia, que recentemente promulgou a diretiva sobre
mediacdo em conflitos civis e comerciais, a iniciativa do Banco Mundial em promover a mediacao como
pratica de governanga corporativa, o crescente uso do processo por grandes companhias americanas, a
inclusao da mediacao em contratos comerciais, a crescente procura de advogados, administradores e
consultores por cursos e treinamento na area, e o projeto de lei de mediacdo obrigatdéria em tramite no
Congresso Nacional brasileiro, ainda que na esfera judicial e sob criticas de conteldo, demonstram a
dimensédo e relevancia da mediacao.

Cabe, entdo, a administracdo ativa adotar a mediacao como politica corporativa e treinar conselheiros,
diretores, empregados com técnicas de mediagdo, promovendo, assim, uma cultura interna preventiva,
conciliadora e construtiva.
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