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Uma das principais organizagdes a investir na construcao de uma plataforma
de Metaverso recentemente langou os seus principios de inovagao
responsavel, visando orientar o desenvolvimento de produtos de realidade
virtual com transparéncia, inclusao, ética, privacidade e seguranca. O anuncio
desses principios ocorre em um momento extremamente relevante para o
desenvolvimento de um ambiente completamente virtual. Usuarios de redes
sociais sdo o produto da internet, e, no Metaverso, literalmente tudo e todos
poderao ser o produto em determinados casos. A seguinte pergunta torna-
se, entao, inevitavel: como legitimar uma governanca efetiva nesses
ambientes virtuais? O cerne da indagagao sera como assegurar que as
normas criadas em comunidades virtuais sejam devidamente observadas e
cumpridas.

No Metaverso o ambiente virtual serd uma extensao do mundo real,
tornando-se muito mais que um mero espago voltado para o consumo, no
qual os usuarios poderao interagir de forma sincrona e assincrona. Em casos
complexos, punicdes dificilmente se limitardo ao mero "banimento" do
usuario da plataforma. Com isso, ha a necessidade de um novo modelo de
governanca para que as regras privadas desenvolvidas, criadas num modelo
de adesao, unilateralmente pelas plataformas que oferecem os servicos
relativos ao Metaverso, tenham sinergia com o arcabouco legal. E imperativo
preservar a autonomia dos entes privados na criagdo de regras em
plataformas de Metaverso, desde que em observancia as limitagdes legais,
evitando punigdes arbitrarias e subjetivas e permitindo que decisdes que
sejam tomadas estejam sujeitas a recursos por parte das pessoas afetadas. As
regras desenvolvidas pelas comunidades virtuais, apesar de terem evoluido
substancialmente, ainda sdo alteradas com frequéncia, faltando, em muitos
casos, transparéncia e constancia em sua aplicagao. Outro ponto a ser
considerado é como o Poder Judiciario realizara a ponderacao para a
aplicacao de tais regras, em especial em situagcdes que ndo se limitam a
publicagdo de conteddo no Metaverso. Inevitavelmente, em determinados
casos, a responsabilizacdo dos provedores de aplicagao tera que ser
reavaliada.

As regras das comunidades virtuais serao centrais, ndo sé para garantir os
direitos dos usuarios, mas também de empresas e outros entes presentes na
plataforma, refletindo, ainda, no valuation das proprias plataformas. Esses
dispositivos, embora nao devam renunciar contratualmente a requisitos
legais positivados, podem ser elaborados para complementar leis, regendo as
interagcdes entre os membros do Metaverso. A aptidao do Poder Judiciario
em chegar a conclusdes apropriadas dependera da capacidade dos Tribunais
de levar em conta essas regras ao aplicar as doutrinas de direito privado para
regular as comunidades virtuais. Considerando a interoperabilidade das
plataformas e, inclusive, os "multiversos", sera necessario regulamentar cada
um dos aplicativos desenvolvidos a depender das funcionalidades? Serao
comuns verificagdes e monitoramentos nas funcionalidades das aplicacdes,
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nos moldes do que fez a Competition and Markets Authority da Inglaterra,
gue conduziu uma investigacao aprofundada de um modelo de Privacy
Sandbox proposto por uma organizagao?

A Unica certeza que se pode ter é que a grande diversidade de aplicativos do
Metaverso significa que o desenvolvimento de um unico Termo de Servigo ou
Politica provavelmente se tornara inviavel. A depender da funcgdo da
aplicacao, devera haver regras especificas que as regulem baseadas em suas
funcionalidades e na legislagcado existente. Ademais, € importante que o
modelo de governancga que seja futuramente adotado para o Metaverso leve
em consideragcao nao somente as normas locais, mas também a legislagcao
internacional, que podera ser aplicavel no caso concreto. Afinal, embora o
Metaverso esteja além do universo, a plataforma continua precisando estar
em territorialmente em algum lugar, sujeitando-se as leis de respectiva
localidade.

>>> Este artigo faz parte do e-book "Metalaw: Reflexées sobre a
aplicagéo do Direito no Metaverso".
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