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No dia 21 de outubro, a 5 Vara Federal Civel da Secao Judiciaria do Distrito
Federal suspendeu os efeitos do Despacho n. 25/2022 da Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon) em relagdao a empresa de telemarketing Atento
Brasil S/A. Na pratica, o Judicidrio autorizou que a Atento realize
telemarketing ativo, ou seja, ligar para o consumidor oferecendo-lhe
produtos ou servicos sem consentimento prévio.

Essa decisdao remonta a julho deste ano, guando a Senacon decretou medida
cautelar afirmando que o consumidor "somente podera ser abordado por
telefone se expressamente tiver manifestado interesse", conforme levantado
no informativo da equipe BMA. Em reacgao, a Atento impetrou mandado de
seguranca na Justica Federal para suspender os efeitos do Despacho n.
25/2022 da Senacon.

De acordo com o Juiz Federal Paulo Ricardo Cruz, a proibicao do
telemarketing ativo pela Senacon "teria de vir ndo como medida cautelar,
mas apos um processo administrativo com contraditério prévio facultando
manifestacdo as entidades e empresas do setor, bem como a populacdo em
geral, em audiéncia publica ou consulta publica, e com articulagcao com
demais agentes governamentais relacionados, em especial a Anatel". De todo
modo, a decisao ressalvou o dever de cumprir com outros normativos
aplicaveis, em especial da Anatel.

¢ Para ler o Despacho n. 25/2022 da Senacon, clique aqui.

e Para ler a deciséao, clique aqui.


http://www.bmalaw.com.br/conteudo/protecao-de-dados-tecnologia-e-negocios-digitais/senacon-adota-medidas-contra-o-telemarketing-abusivo
https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-n-25/2022-415881272
https://www.conjur.com.br/dl/juiz-autoriza-empresa-promover.pdf
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