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No dia 2 de fevereiro, na semana de comemorag¢ado do Dia Internacional de
Protecao de Dados, a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD)
divulgou o seu tao aguardado Guia Orientativo das Hipotese Legais de
Tratamento de Dados, focado primordialmente na base legal do legitimo
interesse. A relevancia de referido documento tem uma razao simples: ndo
ha empresa que nao utilize o legitimo interesse para pautar ao menos uma
de suas atividades de tratamento de dados pessoais.

Antes de se adentrar nas orientag¢des trazidas pela ANPD a respeito do
legitimo interesse, € importante reforcar um ponto que ainda suscita
controvérsias desnecessarias: o consentimento do titular de dados nem
sempre € necessario para que 6rgaos publicos e organizag¢des da iniciativa
privada possam coletar, armazenar, compartilhar, utilizar ou de outra forma
tratar as suas informacdes pessoais.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) em momento algum
estipula que o consentimento € fundamental para o tratamento de dados
pessoais. Pelo contrario: a legislagao disponibiliza, além do consentimento,
outras 9 bases legais para o tratamento de dados ndo sensiveis e 7 hipdteses
para o tratamento de informagdes sensiveis, e nao cria qualquer forma de
hierarquia entre elas. Nem mesmo para a coleta de dados de criangas e
adolescentes se exige, em todos os casos, o consentimento dos pais ou
representantes legais, conforme ja reconhecido pela ANPD no seu Enunciado
Nn°1, de 22 de maio de 2023.

Dentre as bases legais para o tratamento de dados nao sensiveis esta o
legitimo interesse, que, como mencionado acima, € na pratica usado por
toda e qualquer organizagao, salvo rarissimas excec¢des. Um exemplo
cotidiano: se vocé, sécio ou empregado de uma empresa, recebe um e-mail
de um representante de outra organizagao privada, a coleta e
armazenamento dos dados de contato dessa pessoa (incluindo o seu nome,
telefone e endereco de e-mail) serao provavelmente pautadas no legitimo
interesse da sua organizagao ou do remetente.

A utilizagao de cameras de vigilancia, realizagcao de campanhas de marketing
direto ou analise das suas redes internas para fins de seguranca da sua
infraestrutura de tecnologia da informacéo sdo outros exemplos de
operacgdes de tratamento de dados pessoais que potencialmente serdao
realizadas com suporte no legitimo interesse. Sao situagdes corriqueiras,
comuns e, em Mmuitos casos, que trazem poucos riscos aos titulares de dados
envolvidos.

A visao externada pela ANPD no Guia Orientativo vai, em linhas gerais, ao
encontro de interpretacdes que ja eram debatidas pelo mercado, de que o
legitimo interesse ndo € uma carta branca que admite o tratamento de
dados pessoais em qualquer cenario, sendo necessario observar os requisitos
estipulados pela legislacdo antes da sua adogao.
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Ha um aspecto, porém, que merece atenc¢ao: o Guia Orientativo cria uma
obrigacao

documental ndo prevista expressamente na LGPD, de que controladores de
dados elaborem um teste de balanceamento previamente a escolha do
legitimo interesse para pautar uma atividade de tratamento de dados
pessoais.

Essa interpretagao trard um oénus burocratico adicional para as empresas,
que precisarao documentar a realizagao do teste de balanceamento de todas
as suas atividades de tratamento pautadas no legitimo interesse, uma a uma
(haja vista que o teste precisa ser feito por operacao de tratamento, e ndo de
forma global e abrangente).

Para grandes organizacdes, que realizam incontaveis operacdes de
tratamento, isso resultara na necessidade de elaboragcao de centenas de
documentos. Embora o intuito por tras da elaboragdao de um teste de
balanceamento seja salutar, impor a sua elaboracao para toda e qualquer
atividade de tratamento que seja pautada no legitimo interesse, mesmo
aguelas de baixo risco, pode gerar um entrave significativo, especialmente
para pequenas e médias empresas.

A escolha da ANPD de prever a obrigatoriedade da conducgdo do teste de
balanceamento em Guia Orientativo é curiosa. Como se extrai do seu préprio
nome, respectivo instrumento serve primordialmente para orientar boas
praticas, nao para impor obrigacdes concretas, especialmente quando a
Autoridade poderia se valer da edi¢cao de resolugao ou de enunciado para
tanto, na forma do artigo 51, | e Il, do seu Regimento Interno.

De qualquer forma, a mensagem é cristalina: em caso de fiscalizagao por
parte da Autoridade, a auséncia de teste de balanceamento antes da adogao
do legitimo interesse sera vista como violacao ao principio da
responsabilizagcao e prestagdo de contas, previsto no artigo 6°, X, da LGPD, e
eventualmente a outros dispositivos da legislagao. Racional idéntico sera
potencialmente aplicado para a adog¢ao da base legal de prevencao a fraude
e a seguranca do titular, mencionada expressamente no Guia Orientativo
pela ANPD como hipdétese que também demanda a elaboragao prévia de
teste de balanceamento.

Com a divulgagao dessa orientacao por parte da Autoridade, nao ha mais
para onde correr. As organizagdes que usam o legitimo interesse como base
legal para o tratamento de dados pessoais devem focar seus esforcos na
conducgao e documentacao de testes de balanceamento, sob pena de
ampliarem significativamente os riscos de exposi¢ao a sang¢des por infracdes
a LGPD. Entre a opc¢ao de perder até 2% do faturamento ou realizar registros
internos da avaliacao feita para adogdo do legitimo interesse, a segunda
parece ser bem menos prejudicial.

Este artigo foi escrito por nosso socio Felipe Palhares, da area de Protecao de
Dados e Cybersecurity. A publicacéo foi veiculada no Valor Econdmico, no dia
22/02/2024, clique aqui e confira.
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