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Em resumo

O Ministério da Justica e Seguranca Publica publicou a Portaria Conjunta
SENACON/SEDIGI/SPDIGI n? 3, que obriga provedores de anuncios e
impulsionamento pago no Brasil a identificar contratantes, conservar
registros por pelo menos um ano e, acima de um milhdo de usudrios ativos
mensais, manter repositério publico de anuncios. Na Nota Técnica n?®
47/2026, o ministério entende que Al Companions podem estar sujeitos ao
ECA Digital mesmo quando se declaram exclusivos para adultos, com
verificacdo confiavel de idade para conteldo impréprio a menores e aviso
claro de que a interacdo é automatizada. A Portaria produz efeitos 30 dias
apods a publicacao; as ferramentas de identificacdo da relacdo material, apds
90 dias.

O Ministério da Justica e Segurancga Publica publicou dois documentos que
reforcam a agenda de fiscalizacdao do ambiente digital no Brasil. As medidas
tratam, de um lado, da transparéncia e da rastreabilidade de anuncios e
conteudos impulsionados e, de outro, dos riscos associados aos chamados Al
Companions, sistemas de inteligéncia artificial concebidos para manter
interacdes continuas e personalizadas com os usuarios.

Embora os documentos tenham objetos distintos, ambos evidenciam uma
abordagem regulatdéria mais abrangente, que nao se limita ao conteddo
disponibilizado aos usuarios. As autoridades passam a examinar também a
arquitetura dos servigos, os mecanismos de personalizagdao e engajamento, o
tratamento de dados pessoais, a adequacao etaria da experiéncia, as praticas
de monetizacao e a capacidade das empresas de demonstrar as medidas
preventivas adotadas.

Novas regras para anuncios e
impulsionamentos pagos

A Portaria Conjunta SENACON/SEDIGI/SPDIGI n° 3, de 22 de setembro de
2026 ("Portaria Conjunta n® 3") estabelece obrigacdes aplicaveis aos
provedores de aplicagdes de internet que realizem intermediacao de
conteudo gerado por terceiros e que oferecem servigos de anuncios ou
impulsionamento pago destinados ao mercado brasileiro, ainda que estejam
sediados no exterior. As regras também alcangam os fornecedores de
conteudo publicitario.

A Portaria Conjunta n°® 3 procura fortalecer o combate a publicidade



enganosa, abusiva ou fraudulenta por meio de trés eixos principais:

e identificacdo dos responsaveis pelos andncios,
e manutencgao de informagdes que permitam a sua rastreabilidade e

e ampliacdo do acesso da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON),
aos dados necessarios a fiscalizagao.

Registros obrigatérios e repositério publico de antncios

Entre as informagdes que deverao ser exigidas e conservadas pelos
provedores estao

o conteddo do anuncio ou impulsionamento;

a identificacao do contratante;
e 0 periodo de veiculagao;

e 0s parametros utilizados para direcionar ou excluir grupos de
destinatarios;

e o0 nUmero estimado de usuarios alcangados;

e 0s enderecos eletrénicos associados ao conteddo; e

os dados relativos ao pagamento.

Também deverao ser mantidas informacdes sobre eventual suspensao,
remocao ou desativacao, bem como sobre notificacdes recebidas e
providéncias adotadas. Como regra, esses registros deverao ser
conservados por pelo menos um ano apés o encerramento da veiculacgao.

Os provedores com mais de um milhao de usuarios ativos mensais com
conexao a internet no Brasil deverdo, ainda, disponibilizar um repositério
publico de anuncios e impulsionamentos pagos. Esse repositdrio devera
permitir pesquisa, filtragem, ordenacgao e recuperacao das informacgodes e ser
disponibilizado de forma publica, gratuita e nao discriminatdria, em formato
aberto, estruturado, interoperavel e legivel por maquina. A identificagcao
publica do contratante devera ocorrer por meio de identificador Unico
anonimizado, sem a exposi¢ao do CPF, do CNPJ ou de documento
equivalente.

Anuncios financeiros, marketing de influéncia e vigéncia

A Portaria Conjunta n° 3 também estabelece controles reforcados para
anuncios de produtos e servigos financeiros. Nesses casos, antes da
veiculagao, o provedor devera verificar a identidade do contratante, a
existéncia das autorizagdes regulatorias aplicaveis e a legitimidade do
contratante para representar a entidade em nome da qual o anudncio foi
contratado. Essa verificagao devera ser revalidada em periodicidade nao
superior a 12 meses, e a veiculagao devera ser suspensa em caso de
inconsisténcias, perda da autorizagao necessaria ou constatacao de pratica
enganosa, abusiva ou fraudulenta.

Outro ponto relevante diz respeito ao marketing de influéncia e a outras
modalidades de conteudo patrocinado. Os fornecedores de conteddo
deverao informar, de maneira destacada, simples e facilmente



compreensivel, a existéncia de relagcdo material com a pessoa ou empresa
beneficiada pela divulgacao. Essa informacao devera permanecer visivel
enguanto o conteudo estiver disponivel e, quando a relagao material ndo
estiver limitada a uma publicacao especifica, também devera constar do
perfil do fornecedor de conteudo.

As requisicdes especificas da SENACON deverdo ser atendidas no prazo
estabelecido, que ndo podera ser inferior a cinco dias Uteis, salvo em
situacdes de urgéncia devidamente justificadas. Para esse fim, os provedores
deverao manter canal eletrénico proprio para o recebimento das requisicdes
e a transmissdo das respostas. O descumprimento da Portaria Conjunta n°3
podera resultar na aplicagao das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Marco Civil da Internet.

Com excecdo das ferramentas destinadas a identificagdo da relagao
material na veiculacdo de conteudo, que entram em vigor 90 dias apés a
publicagdo, as demais disposi¢cdes produzem efeitos apoés 30 dias.

Riscos de Al Companions para criancas e
adolescentes

A Nota Técnica n°® 47/2026/DSPRAD-SEDIGI/SEDIGI/MJ ("Nota Técnica"), por
sua vez, examina os riscos associados aos Al Companions, definidos como
agentes conversacionais capazes de manter interagdes continuas e
personalizadas, simular caracteristicas humanas, recordar informacgdes
anteriormente fornecidas e adaptar as respostas ao histoérico, as preferéncias
e as reacdes do usuario.

Esses servicos se distinguem de chatbots convencionais porque sua
concepgao privilegia a continuidade da interacao e a simulagdo de vinculos
sociais ou afetivos. A combinacao entre memoaria persistente, personalizagao,
disponibilidade continua e responsividade do sistema pode aumentar os
riscos de uso problematico, manipulagao comportamental, substituicdo de
vinculos humanos, exposi¢cdo a conteddos inadequados e tratamento
excessivo ou pouco transparente de informacgdes pessoais.

ECA Digital, verificacao de idade e transparéncia da
interagao

A Nota Técnica parte do entendimento de que os Al Companions podem
estar sujeitos a Lei 15.211/2025 ("ECA Digital"), especialmente quando forem
direcionados a criancgas e adolescentes ou quando o acesso por esse publico
for provavel. A indicagao, nos termos de uso, de que determinado servico se
destina exclusivamente a adultos ndo seria suficiente para afastar a aplicacao
da legislacao caso as caracteristicas concretas do produto, a facilidade de
acesso ou o nivel de risco indiquem a probabilidade de utilizagao por
menores de idade.

Nesse contexto, a Nota Técnica destaca que a mera autodeclaragcao de idade
pode ser insuficiente. Para servicos que disponibilizem conteddo improéprio,
inadequado ou proibido para menores de 18 anos, deve ser adotado
mecanismo confiavel de verificagdo de idade, acompanhado de medidas
efetivas para impedir o acesso indevido. Para os demais servigcos de acesso
provavel por criangas e adolescentes, a afericao etaria deve produzir



consequéncias concretas sobre a experiéncia, como a adaptagao dos
conteudos, das funcionalidades, da personalizagéo, da retencdo de histérico e
das salvaguardas aplicaveis.

A analise também aponta que os fornecedores de agentes conversacionais
devem informar, de forma clara, acessivel e adequada a idade, que a
interacao é sintética e automatizada. De acordo com o documento, Nao seria
suficiente incluir uma declaragao genérica nos termos de uso. A informacao
deve permitir que o usuario compreenda que manifestagcdes de amizade,
acolhimento, reciprocidade ou preocupagao sao produzidas por um sistema
automatizado.

Além disso, as avaliagdes de risco nao devem se limitar a analise isolada das
respostas geradas. Entende-se que devem ser considerados o
funcionamento integral do sistema, a memoadria das conversas, a
personalizacao das respostas, a simulagcao de caracteristicas humanas, a
duracao e a intensidade das interacdes e os efeitos decorrentes de alteracdes
ou da descontinuagdo de personagens. As salvaguardas devem ser
incorporadas ao desenho do servi¢o, sem que a responsabilidade pela
prevencao seja integralmente transferida aos usuarios, pais ou responsaveis.

Manipulacao comportamental, uso compulsivo e praticas de
monetizagao

A Nota Técnica dedica atengao especial as funcionalidades que possam
interferir na autonomia do usuario ou explorar vulnerabilidades cognitivas,
emocionais e etarias. Entre as praticas indicadas como potencialmente
problematicas estdo a utilizagdo de inferéncias emocionais para aprofundar o
vinculo com o sistema, prolongar a interagao, dificultar o seu encerramento
ou desestimular o usuario a buscar apoio de familiares, amigos ou
profissionais.

Os fornecedores também devem avaliar se a arquitetura do servico incentiva
0 USO excessivo, problematico ou compulsivo. A disponibilidade permanente,
as mensagens enviadas sem solicitagao do usuario, a auséncia de pontos
naturais de parada, as notificacdes de reengajamento e as recompensas
vinculadas ao tempo ou ao volume de uso podem atrair deveres especificos
de prevencgdo e mitigagao. Entre as medidas mencionadas pela Nota Técnica
estdo limites adequados a idade, alertas sobre a duragao da interagao,
pausas, pontos claros de encerramento e controles acessiveis de supervisao.

A monetizacao da relacao entre o usuario e o sistema também é tratada
como fator de risco. Quando o histérico das interacdes, as preferéncias ou os
estados emocionais inferidos sdo utilizados para definir o momento, o
conteudo ou a forma de uma oferta comercial, a pratica pode configurar
perfilamento ou analise emocional para direcionamento publicitario. O risco
€ especialmente relevante quando recursos pagos, assinaturas ou
funcionalidades adicionais sao oferecidos com base no vinculo criado pelo
préprio sistema.

Privacidade e protecao de dados pessoais

As interacdes com Al Companions podem envolver informacgdes sobre salde,
relagdes familiares, identidade, preferéncias, experiéncias pessoais e outros
aspectos da vida privada. De acordo com a Nota Técnica, esses dados podem
constituir dados pessoais e, conforme o contexto, dados pessoais sensiveis,



ficando sujeitos aos principios e obrigagdes da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

A coleta abrangente de informacgdes intimas, a retencao prolongada das
conversas e o armazenamento de dados para personalizagcdo ndo essencial
podem contrariar os principios da finalidade, adequacao, necessidade e
transparéncia, nos termos da LGPD. No caso de criancgas e adolescentes,
devem ser observados o melhor interesse e a adogao, por padrao, da
configuragao mais protetiva disponivel, conforme o ECA Digital.

A Nota Técnica também destaca a necessidade de mapear e mitigar os riscos
decorrentes do tratamento, inclusive mediante a elaboracao de relatério de
impacto quando as operagdes realizadas com dados pessoais de criangas e
adolescentes ultrapassarem o estritamente necessario a operagao do servigo.
Esse exame devera considerar, entre outros elementos, a memoria
persistente, a construcdo de perfis comportamentais, a producdo de
inferéncias e a utilizagao dos dados pessoais para personalizacao, retencao de
usuarios ou finalidades comerciais.

Pontos principais

Quais empresas estao sujeitas as novas regras de anuincios
da Portaria Conjunta n° 3?

A Portaria Conjunta SENACON/SEDIGI/SPDIGI n° 3, de 22 de setembro de
2026 ("Portaria Conjunta n° 3") estabelece obrigacdes aplicaveis aos
provedores de aplicagdes de internet que realizem intermediacao de
conteudo gerado por terceiros e que oferecem servigcos de andncios ou
impulsionamento pago destinados ao mercado brasileiro, ainda que estejam
sediados no exterior. As regras também alcancam os fornecedores de
conteudo publicitario.

Por quanto tempo as plataformas devem guardar os
registros de antncios e impulsionamentos pagos?

Como regra, esses registros deverao ser conservados por pelo menos um ano
apos o encerramento da veiculagao.

Quais plataformas precisam manter um repositério publico
de andncios pagos no Brasil?

Os provedores com mais de um milhdo de usuarios ativos mensais com
conexdao a internet no Brasil deverdo, ainda, disponibilizar um repositério
publico de anuncios e impulsionamentos pagos.

O que muda para anuncios de produtos e servigcos
financeiros em plataformas digitais?

A Portaria Conjunta n° 3 também estabelece controles reforcados para
anuncios de produtos e servicos financeiros. Nesses casos, antes da
veiculagao, o provedor devera verificar a identidade do contratante, a
existéncia das autorizagdes regulatorias aplicaveis e a legitimidade do
contratante para representar a entidade em nome da qual o anuncio foi
contratado. Essa verificacdo devera ser revalidada em periodicidade nao
superior a 12 meses, e a veiculagao devera ser suspensa em caso de



inconsisténcias, perda da autorizagao necessaria ou constatagao de pratica
enganosa, abusiva ou fraudulenta.

Quando as regras da Portaria Conjunta n° 3 passam a
produzir efeitos?

Com excecao das ferramentas destinadas a identificagdo da relagao material
na veiculagao de conteudo, que entram em vigor 90 dias apos a publicagao,
as demais disposi¢cdes produzem efeitos apds 30 dias.

O ECA Digital se aplica a Al Companions que se declaram
exclusivos para adultos?

A Nota Técnica parte do entendimento de que os Al Companions podem
estar sujeitos a Lei 15.211/2025 ("ECA Digital"), especialmente quando forem
direcionados a criancgas e adolescentes ou quando o acesso por esse publico
for provavel. A indicacao, nos termos de uso, de que determinado servico se
destina exclusivamente a adultos ndo seria suficiente para afastar a aplicacao
da legislagao caso as caracteristicas concretas do produto, a facilidade de
acesso ou o nivel de risco indiquem a probabilidade de utilizagao por
menores de idade.

A autodeclaracao de idade é suficiente para servicos de Al
Companions?

Nesse contexto, a Nota Técnica destaca que a mera autodeclaragao de idade
pode ser insuficiente. Para servicos que disponibilizem conteddo improprio,
inadequado ou proibido para menores de 18 anos, deve ser adotado
mecanismo confidvel de verificacdo de idade, acompanhado de medidas
efetivas para impedir o acesso indevido.

Como a LGPD se aplica as conversas mantidas com A/
Companions?

As interagcdes com Al Companions podem envolver informacgdes sobre saude,
relagdes familiares, identidade, preferéncias, experiéncias pessoais e outros
aspectos da vida privada. De acordo com a Nota Técnica, esses dados podem
constituir dados pessoais e, conforme o contexto, dados pessoais sensiveis,
ficando sujeitos aos principios e obrigagdes da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais.
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