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Autores Governos de todo o globo estdo com os radares ligados as inovagdes
Ana Candida de Mello tecnoldgicas e ao potencial transformador do Metaverso, que promete
Carvalho revolucionar ndo sé a forma como as pessoas se relacionam, produzem e

consomem produtos, mas também a maneira que acessam servicos, o que
inspira reflexdes sobre a importagao de servigcos publicos para essa nova

} . realidade.

Areas relacionadas

Discussdes sobre a seguranca dos usuarios também trazem
guestionamentos acerca dos desafios regulatdrios e de fiscalizagdo em um
ambiente em que a descentralizagao € uma maxima absoluta. Haveria, pois,
um lugar ao sol para os Estados dentro dessa nova tecnologia? Como esse

Assuntos espaco poderia ser explorado pela Administracdo Publica?

\Infraestrutura, Regulagdo e

Assuntos Governamentais| Algumas experiéncias no Brasil e no mundo permitem-nos tragcar um

Infraestrutural [Metaversol panorama preliminar sobre como a Administragcao poderia se beneficiar da

nova tecnologia. O Metaverso certamente podera auxiliar na oferta de
servigos publicos, inclusive os mais complexos, como saude e educagao. Com
a imersao proporcionada pelos acessdrios sensoriais, cria-se a oportunidade
de diagndsticos mais precisos e de oferecimento de tratamentos
terapéuticos auxiliares a salde, sobretudo nas areas de psicologia e
fonoaudiologia.

Ao mitigar barreiras impostas no plano fisico, vislumbra-se também uma
democratizagcao do acesso a servicos puUblicos por cidadaos que poderiam
encontrar dificuldades de deslocamento. E possivel criar plataformas para
estreitar as relagdes entre o Poder Publico e os cidadaos, como canais
integrados de ouvidoria e disponibilizagao de documentos publicos.

Parece oportuno que a Administracao Publica se valha da tecnologia
também para automatizar procedimentos burocraticos e torna-los menos
mMorosos para os cidadaos, além de reduzir custos com instalagdes fisicas.

Definicdes sobre a regulagao das atividades desenvolvidas e execugao de
poder de policia dentro desses espacos virtuais também se mostram
necessarias. Recentemente veiculada na midia nacional’, a noticia de que
casos de assédio sexual no Metaverso teriam inspirado a necessidade da
criagdao de uma ferramenta de distanciamento entre os avatares pela
empresa Meta levantou debates sobre a suposta inevitabilidade da presenca
de um 6rgao de controle capaz de criar um marco regulatdrio para coibir
acdes maliciosas de usuarios virtuais. A presenca estatal e a elaboracao de
um acervo normativo regulatdrio poderia trazer uma sensagao de maior
seguranca para a populagao, atraindo cidadaos até entao hesitantes para a
plataforma.

Sob outra otica, a integragcao prometida pelo ambiente digital podera
também facilitar contratagdes pelo Poder Publico, vez que investidores de


http://www.bmalaw.com.br/conteudo/busca#tag=metaverso&pagina=1

toda parte do mundo poderao participar de dialogos com a Administragcao e
firmar contratos através do blockchain. Seria possivel também expor os
projetos governamentais em uma espécie de marketplace de projetos,
superando as limitagdes de fronteiras.

Ainda que o Metaverso esteja em fase embrionaria, seu potencial de
transformacao das relagdes, inclusive as publico-privadas, demanda reflexao
sobre as possibilidades e os desafios que surgem. Investidores do mundo
inteiro vislumbram o potencial revolucionario da nova tecnologia, que
promete ser sucessora da internet e reinventar profundamente modos de
produgao, CONsSUMO € aCesso a Servigos.

Diante da magnitude de tais mudancas, os governos nao podem ficar alheios
a nova realidade, devendo estar preparados e atualizados, integrando o
processo de desenvolvimento do ambiente virtual de modo a usufruir dos
beneficios da tecnologia e, ao mesmo tempo, promover a regulacao
necessaria para coibir ilegalidades.

>>> Este artigo faz parte do e-book "Metalaw: Reflexées sobre a
aplicagéo do Direito no Metaverso".

Confira aqui os outros artigos do livro.

NOTAS:

1. G1. Apds denuncia de assédio sexual no metaverso, Facebook cria ferramenta
para garantir distanciamento entre avatares. Disponivel em: Acesso em: 18 fev
2022.
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