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Como o Direito pode contribuir para tornar as redes sociais espagos mais
seguros e inclusivos? E a partir dessa reflexdo que Luis Wallace De Paulo
Carolino, analista de apoio juridico do BMA Advogados, desenvolveu um
artigo sobre a protegao a comunidade LGBTQIAPN+ e o discurso de édio
nas redes sociais, publicado no livro "Direito e Identidades LGBTQIAPN+
em Didlogo: uma Abordagem Interseccional Critica para uma Sociedade
Inclusiva".

Em entrevista para a BMA Plural* ele fala sobre os desafios juridicos
relacionados a LGBTfobia no ambiente digital e a importancia de combater a
discriminacao e proteger direitos fundamentais.

1. Qual é a importancia de uma obra como essa para o
debate sobre diversidade, direitos humanos e combate a
discriminacao?

"Uma obra como essa é importante porque transforma conhecimento em
instrumento de conscientiza¢cdo e de enfrentamento a discriminac¢do. Falar
sobre diversidade e direitos humanos é também reconhecer que
determinados grupos ainda enfrentam formas histéricas e contempordneas
de violéncia e exclusdo.

No caso da populagdo LGBTQIAPN+, o debate precisa ultrapassar o campo
da toleréncia e avangar para a efetiva protegdo de direijtos. A produgdo
académica tem justamente esse papel: provocar reflexdo, fortalecer o
debate publico e contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade mais
inclusiva e igualitadria.

Para mim, participar dessa obra representa também a oportunidade de
utilizar o Direito como ferramenta de transformacgdo social, especialmente
em um tema tdo necessdrio quanto o combate a LGBTfobia."

2. Seu capitulo aborda a proteg¢do a comunidade
LGBTQIAPN+ nas redes sociais e o discurso de édio. Por que
esse debate é tao importante atualmente?

"As redes sociais transformaram profundamente a forma como nos
comunicamos. Elas ampliaram o acesso & informagdo e deram voz a
diferentes grupos, mas também possibilitaram que discursos de odio fossem
disseminados com uma velocidade e um alcance que ndo existiam
anteriormente.

Quando falamos de LGBTfobia no ambiente digital, ndo estamos falando
simplesmente de uma opinido desagradadvel. Estamos falando de
manifestagdes que podem atingir a dignidade, a igualdade e a propria
seguranga das pessoas LGBTQIAPN+.



Meu trabalho parte justamente dessa preocupagdo: até que ponto
podemos falar em liberdade de expressdo quando essa liberdade é utilizada
para promover discriminagdo e violéncia?

Acredito que esse seja um dos grandes desafios juridicos contempordneos:
proteger a liberdade de expressdo sem permitir que ela seja utilizada como
instrumento de opressdo.”

3. A liberdade de expressao é um direito fundamental, mas
nao pode ser usada para justificar discursos de 6dio. Como o
Direito equilibra esses dois direitos quando falamos de
manifestacoes contra a populacao LGBTQIAPN+ nas redes
sociais?

"A liberdade de expressdo é essencial para qualquer democracia, € um
direito fundamental e um dos pilares do Estado Democrdtico de Direito. A
propria Constituicdo Federal, no artigo 5° inciso IV, assegura a livre
manifestagcdo do pensamento, e, no inciso IX, garante a liberdade de
expressdo intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo.

Mas a Constituicdo também estabelece que esses direitos devem coexistir
com outros valores fundamentais. O artigo 1° inciso Ill, coloca a dignidade
da pessoa humana como fundamento da Republica, enquanto o artigo 3°,
inciso 1V, estabelece como objetivo fundamental promover o bem de todos,
sem preconceitos e sem quaisquer outras formas de discriminag¢do. Além
disso, o proprio artigo 5° protege a honra e a imagem e assegura
indenizagcdo quando esses direitos sGo violados.

Por isso, o equilibrio ndo significa escolher entre liberdade de expresséo e
dignidade humana. Significa compreender que a liberdade de expressdo
ndo é uma autorizagdo para violar direitos fundamentais.

No caso da populagédo LGBTQIAPN+, essa compreensdo ganhou ainda mais
forca com o julgamento da ADO 26 e do MI 4733, quando o Supremo
Tribunal Federal reconheceu a homofobia e a transfobia como formas de
racismo, nos termos definidos pela Corte, e determinou seu enquadramento
na Lei n° 7.716/1989 até que exista legislacdo especifica.

Portanto, € preciso diferenciar quando a manifestacdo ultrapassa esse
limite e atinge a dignidade e a igualdade de outras pessoas, ela deixa de
encontrar protecdo no exercicio legitimo da liberdade de expressdo.

E esse € justamente um dos pontos centrais do meu trabalho: as redes
sociais ndo estdo fora da Constituicdo. Os direitos fundamentais continuam
existindo no ambiente digital.

Em outras palavras: proteger a liberdade de expressdo ndo significa
proteger o discurso de odio. Significa garantir que a liberdade de um ndo
seja utilizada para retirar do outro o direito de existir com dignidade.”

4. Na pratica, o que uma pessoa LGBTQIAPN+ pode fazer ao
sofrer uma situacao de homofobia ou transfobia nas redes
sociais?

"O primeiro passo é preservar as provas. E importante guardar prints, links,



nomes de usudrios, datas e, quando possivel, registrar também o contexto
completo da publicagdo.

Em seguida, a vitima pode utilizar os proprios mecanismos de denudncia das
plataformas e, dependendo da gravidade do caso, buscar as autoridades
competentes e orientacdo juridica para avaliar as medidas cabiveis.

E importante também ndo normalizar esse tipo de violéncia. Muitas vezes, a
uz

vitima deixa de denunciar por acreditar que “é apenas um comentdrio na
internet”. Mas o ambiente digital ndo estd fora do alcance do Direito.

Inclusive, uma das reflexées centrais do meu trabalho é justamente essa:
quando uma plataforma é comunicada sobre um conteddo ilicito e
permanece inerte, essa omissdo pode assumir relevancia juridica.

Por isso, denunciar, preservar as evidéncias e buscar orientagdo adequada
sdo medidas importantes para interromper a violéncia e possibilitar a
responsabilizagdo dos envolvidos."

5. Além da responsabilizacao individual, qual é o papel das
instituicoes, das plataformas digitais e da sociedade no
combate a LGBTfobia e na construgao de ambientes mais
seguros e inclusivos?

"O combate a LGBTfobia ndo pode ser uma responsabilidade
exclusivamente da vitima ou do individuo que pratica a violéncia. E uma
responsabilidade compartilhada.

As plataformas digitais possuem um papel especialmente relevante porque
ndo sGo meras espectadoras do ambiente virtual. Elas desenvolvem
mecanismos de moderag¢do, recomendacdo e distribui¢do de conteddo e,
por isso, também precisam adotar medidas efetivas de prevencdo e
resposta a violagées de direitos humanos.

E nesse ponto que os pardmetros da Organizacdo das Nacdes Unidas sGo
muito importantes. Eles reforcam que as empresas também possuem
responsabilidades na prote¢cdo dos direitos humanos, especialmente na
prevencdo, mitigagcdo e reparagdo de impactos negativos.

As instituicdes, por sua vez, precisam garantir mecanismos eficazes de
protecdo e responsabilizagdo, enquanto a sociedade também tem o papel
de ndo naturalizar discursos discriminatorios.

No meu trabalho, proponho justamente a ideia da responsabilidade por
omissdo digital qualificada: em determinadas situacdes, quando uma
plataforma tem conhecimento — ou deveria ter conhecimento — de uma
violagdo e nGo adota medidas razodveis para preveni-la ou interrompé-la,
essa omissdo pode deixar de ser juridicamente neutra.

No fim, construir um ambiente digital mais seguro ndo significa eliminar o
debate ou restringir a liberdade de expressdo. Significa criar condicbes para
que todas as pessoas possam participar desse debate sem que sua
identidade seja transformada em motivo de violéncia ou exclusdo.”
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